Sziiléi tajékoztatas az internetes tajékoztato és segitségnyujto szolgalat miikodésérol

(a tovabbiakban: internet hotline)

Az allam mukodését érintd egyes torvények modositasardl szolo 2024. évi XXIX. torvény
2024. julius 1-jei hatallyal modositotta a nemzeti koznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvényt
(a tovabbiakban: Nkt.).

A modositas értelmében az Nkt. 25. §-a a kovetkezo (5e) bekezdéssel egésziilt ki:

,» A koznevelési intézmény biztositja, hogy a gyermekek, tanuldk és hozzatartozoik a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag altal miikodtetett, az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C.
torvény 149/B. §-a szerinti internetes tajékoztatd és segitségnyujtd szolgalat elérhetdségét
megismerhessék. A koznevelési intézmény koteles az e bekezdés szerinti elérhet6séget
a koznevelési intézményben jol lathato helyre kifiggeszteni, ezen felill egyéb moédon is
biztosithatja az elérhetdség megismerhetdségét.”

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatosag) a biztonsagos
internethasznalat, mint kozérdeken alapul6 cél megvalésulasanak eldsegitése, igy
kiilonosen a kiskoruak védelme, a tajékozottsag novelése, az erészakos, uszitdo vagy mas
moédon visszaélést megvalosito internetes tartalmak visszaszoritasa érdekében, nem
hatésagi hataskorben, kozérdekii feladatellatasa keretében internetes tajékoztaté és
segitségnyjto szolgalatot (a tovabbiakban: internet hotline) tart fenn és miikodtet.

Az internet hotline keretében a Hatosag:

a) a biztonsagos internethasznalat eldémozditasa céljabol internetes tajékoztato,
segitségnyujto és bejelentd feliiletet (a tovabbiakban: bejelentd feliilet) iizemeltet és az
internet hotline szabalyzatban meghatarozott egyes internetes visszaélések visszaszoritasa
érdekében a bejelentd feliiletre érkezd bejelentéseket megvizsgalja;

b) figyelemmel kiséri és elemzi — sziikséges esetben a gyermekvédelem ¢és a biinmegelézés
teriiletén hataskorrel rendelkez6 szervezetek bevonasaval — a kiskortak biztonsagos
internethasznalatat veszélyeztet internetes jelenségeket, ezekkel kapcsolatban tajékoztatd
tevékenységet végez;

c) egyiittmikddik az internetes visszaélések ellen fellépd hazai és nemzetkdzi szervezetekkel.
A gyermekekkel szembeni online visszaélések vagy a rajuk nézve veszélyes online
tartalom észlelése esetén a Hatésag Internet Hotline

weboldalan (nmhh.hu/internethotline) elérheté bejelenté feliileten keresztiil lehet



https://nmhh.hu/internethotline/

bejelentést tenni, de e-mailben is lehetséges a jogsegélyszolgalathoz

fordulni az internethotline@internethotline.hu cimen.

Az iirlapon torténé bejelentés soran a bejelentének lehetosége van név nélkiil, anonim
maédon is elkiildeni jelzését.

Ebben az esetben az IH munkatarsai megvizsgaljak az abban foglaltakat, visszajelzést, valaszt
azonban nem fognak tudni kiildeni a bejelentének.

A Hatésag az interneten elérheté tartalmakrol fogad bejelentéseket nyolc kiilonb6zo
kategdridban:

Gyermek szexualis bantalmazasat abrazolo tartalom /gyermekpornografia

Hozzajarulas nélkiil kozzétett tartalom

Online zaklatas

Rasszista, valamely k6zosség ellen uszito tartalom

Adathalasz tartalom

Illegalis pszichoaktiv szerek népszeriisitésére, fogyasztasara felhivo tartalom

Erdszakos illegalis cselekményre felhivo, azt népszertsité tartalom

Egyéb, kiskoruakra karos tartalom.

A Hatosag jelen feladatellatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokat a az elektronikus
hirkozlésrél szo16 2003. évi C. torvény 149/B. §-a tartalmazza.

A Hatosag alabbi internetes weboldalan tovabbi fontos informaciokat talalhatnak a fent

emlitett témaval kapcsolatban: https://nmhh.hu/internethotline/
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